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Lai veicinatu iedzivotaju Iidzdalibu sabiedriskaja dzive un sekmétu sadarbibu ar pasvaldibu, ka art lai izzinatu
iedzivotaju viedokli par dzivi novada kopuma, Rézeknes novada pa$valdiba laika posma no 19.12.2016. Iidz 01.02.2017.
organizéja iedzivotaju aptauju. Salidzinajuma ar iepriek$gjiem gadiem, Sogad respondentu skaits ir gandriz dubultojies -
aptauja kopuma piedalijas 455 respondenti, no tiem 319 sievietes un 136 virie$i. Sogad vislielako aktivitati aptauja ir
uzradijusi Griskanu, Nautrénu, Gaigalavas, Silmalas un Veremu pagasta iedzivotaji.

Aptaujasietvaros iedzivotajiem bija jasniedz vértéjums par dazadiem pakalpojumiem, kas pieejami Rézeknes novada,
ka art iedzivotaji tika aicinati noradit uz lietam, kuras bdtiski uzlabotu dzivi kada no novada apdzivotam vietam vai novada
kopuma. Aptaujas rezultati atspoguloti gan diagrammu veid3, gan aprakstosi. Apkopojot izteiktos viedok|us par jautajumiem,
kur atbilzu varianti ir,Apmierina”, ,Drizak apmierina’, ,Drizak neapmierind’ un ,Neapmierina®, pozitiva jeb apmierinos$a
vértéjuma raditaja tika summeti atbilzu varianti Apmierina” un “Drizak apmiering’, negativa jeb neapmierino$a vértéjuma
kopégja radrtaja summetas athildes Neapmierina” un “Drizak neapmierind’.

Aptaujas rezultatu diagrammu un to skaitlisko vértibu datu avots - portals visidati.lv.

1. Cik apmierinats/-a Jus esat ar katru no Siem pakalpojumiem un jomam Rézeknes novada?

Vides sakoptiba, zalo zonu labiekartojums Autoce|u/ielu infrastruktira, celu uzturéSana
Apmierina 176 38.7% Apmierina 54 H 11.9%
Drizak apmierina 196 S 43.1%  Dnzak apmierina 146 EEEE 32.1%
Dnzak neapmierina 46 H 10.1%  Drizak neapmierina 102 E=S 22.4%
Neapmierina 23 | 5.1% Neapmierina 134 B 29.5%
Nav pieejams 2 0.4x  Nav pieejams 3 | 0.7%
Grati pateikt 120 2.6%  Grati pateikt 16 1§ 3.5%

Lielaka dala aptaujato (81,8%] ir apmierinati ar vides sakoptibu un zalo zonu labiekartojumu novada. Jautajuma par
autoce|u infrastruktdru un ce|u uzturéSanu nedaudz vairak nekd puse jeb 51,9% respondentu uzskata celu un ielu
infrastruktiras attistibu un uzturé$anu par neapmierino$u, bet 44,0% aptaujato sniegusi pozitivu vértéjumu. Salidzinot ar
2015. gada nogalé veiktas iedzivotaju aptaujas rezultatiem, iedzivotaju neapmierinatibas limenis ar celu un ielu infrastruktiru
ir pieaudzis par gandriz 10%.

Sabiedriskas kartihas nodrosinasana un drosiba Sahiedriska transporta pakalpojumi
Apmierina 90 = 19.8% Apmierina 144 S 31.6%
Drizak apmierina 175 = 38.5%  Drizak apmierina 142 (- 31.2%
Drizak neapmierina 84 18.5%5  Drizak neapmierina 92 W 20.2%
Neapmierina 61 I 13.4x  Neapmierina 3 H 7.7%
Nav pieejams 9 I 2% Nav pieejams 4 | 0.9%
Griti pateikt 36 o g STOH At & B S

Jautajuma par apmierinatibu ar sabiedriskas kartibas nodrosinaSanu un dro$ibu lielakais aptaujato Tpatsvars -
58,3% - ir sniegusi atbildes,Apmierina”vai ,Drizak apmierina”. Ar sabiedriska transporta pakalpojumiem ir apmierinati 62,8%
respondentu, bet ar So pakalpojumu neapmierinato skaits procentos veido 27,9% no aptaujato skaita.



Veselibas apripes pakalpojumi Socialie pakalpojumi un sociala palidziba
Apmierina 159 - 34.9%  Apmierina 140 . 30.8%
Drizak apmierina 158 - 34.75  Drizak apmierina 149 s 32.7%
Drizak neapmierina 66 B 14.5%  Drizak neapmierina 54 11.9%
Neapmierina 36 H 7.9z~ Neapmierina 37 H 8.1%
Nav pieejams 7 1 1.5%x  Nav pieejams 6 | 1.3%
Gruti pateikt 29 H 6.4% Gruti pateikt 69 = 15.2%

Vairums aptaujato (69,6 %) veselibas pakalpojumus novértéjusi pozitivi. Aptuveni ceturtd dala jeb 22,4 %
respondentu norada, ka ar veselibas pakalpojumiem novada nav apmierinati. 6,4% no aptaujatajiem ir grati atbildét un
novertét veselbas apripes pakalpojumu kvalitati, ka artir neliela dala - 7 respondenti jeb 1,6%, kuriem $ads pakalpojums nav
pieejams. Aptaujas rezultati parada, ka iedzivotaju lielakd dala - 63,5 % - ir apmierinati ar socialajiem pakalpojumiem.
Aptuveni tris reizes mazak ir to, kuri ar socialo palidzibas sniegSanu novada iedzivotdjiem nav apmierinati [20,0%].
Salidzinajuma ar 2015. gada nogalé veiktas iedzivotaju aptaujas rezultatiem, apmierinatiba ar veseltbas apripes un
socialajiem pakalpojumiem iedzivotaju vidd ir nedaudz augusi - minétie radrtaji ir kapusi attiecigi par 3,6 % un 5,3 %.

Pirmsskolas izglitibas pakalpojumi Visparegjas izglitibas pakalpojumi

Apmierina 197 .. 43.3% Apmierina 158 |- 34.7%
Drizak apmierina 120 . 26.4% Drizak apmierina 125 | 27.5%
Drizak neapmierina 14 i 3.1% Drizak neapmierina 31 B 6.8%
Neapmierina 12 | 2.6% Neapmierina 23 § 5.1%
Nav pieejams 18 § 4% Nav pieejams 21 W 4.6%
Gruti pateikt 94 20.7% Gruti pateikt 97 N 21.3%
Mazizglitibas pakalpojumi - pieaugu$o izglitibas kursi, Sporta, aktivas atputas pasakumi

apmacibas

Apmierina 86 I 18.9%  Apmierina 168 . 36.9%
Drizak apmierina 106 . 23.3%  Drizak apmierina 155 - 34.1%
Drizak neapmierina 68 K 14.9%  Drizak neapmierina 46 H 10.1%
Neapmierina 32 B 7% Neapmierina 22 § 4.8%
Nav pieejams 41 N 9% Nav pieejams 10 | 2.2%
Grati pateikt 122 26.8%  Gruti pateikt 54 11.9%

Aptaujato iedzivotaju apmierinatibas Tmenis ar izglttibas un sporta pakalpojumiem un to kvalitati ir robezas no 42,2%
I1dz 71,0%, kur visaugstak novertéti sporta un aktivas atpuatas pasakumi. Ar pirmsskolas izglitibas pakalpojumiem kopuma
neapmierinati ir tikai 5,7 % aptaujato, ar vispargjas izglitibas pakalpojumiem - 11,9% aptaujato. Krietni vairak iedzivotaju ir
neapmierinati ar mazizgltibas [izgltiba visa dzives garuma) pakalpojumiem - kopuma apmierinatibas limenis sastada 42,2
%. SalidzinoSs liels Tpatsvars - vairak neka tresa dala jeb 27,7% - ir noradijusi, ka pieauguSo izglitibas kursi vai apmacibu
pakalpojumi viniem nav pieejami un I1dz ar to tos nav iespgéjams novértét.

Kultiras, izklaides pasakumi Bibliotékas sniegtie pakalpojumi

Apmierina 195 42.9%  Apmierina 255 56%

Drizak apmierina 155 . 34.1%  Drizak apmierina 138 30.3%
Drizak neapmierina 40 = 8.8%  Dnzak neapmierina 17 § 3.7%
Neapmierina 30 H 6.6% Neapmierina 5 1 1.1%
Nav pieejams 5 | 1.1%  Nav pieejams 31 0.7%
Grati pateikt 30 B 6.6% Gruti pateikt 37 B 8.1%

Lidzigi ka iepriekS&ja gada, apmierinoSu vertéjumu par kultdras un izklaides pasakumiem sniegusi 77% aptaujato
respondentu, savukart 15,4% no iedzivotajiem Sos pakalpojumus vertgjusi negativi. Visatzinigak vértéti biblioteku sniegtie
pakalpojumi, kur 86,3% iedzivotaji ir apmierinati ar biblioteku darbibu novada, un tikai 4,8% uzskata, ka bibliotékas
pakalpojumu piedavajums un kvalitate ir neapmierinosa.



Kanalizacijas un ddensapgades pakalpojumi Siltumapgades pakalpojumi
Apmierina 153 [ 33.6%  Apmierina 129 . 28.4%
Drizak apmierina 108 23.7%  Drizak apmierina 69 = 15.2%
Drizak neapmierina 4 B 9.7% Drizak neapmierina 25 W 5.5%
Neapmierina 42 H 9.2% Neapmierina 25 § 5.5%
Nav pieejams 43 N 9.5 Nav pieejams 114 S 25.1%
Griti pateikt 65 pigp  OrOL pateikt 5 - s
Atkritumu savak$anas un izveSanas pakalpojumi Daudzdzivok|u maju apsaimniekoSana
Apmierina 225 . 49.5%  Apmierina 83 18.2%
Drizak apmierina 145 [ 31.9% Drizak apmierina 76 = 16.7%
Drizak neapmierina 30 W e.6x  Drizak neapmierina 49 = 10.8%
Neapmierina 14 | 3.1  Neapmierina 57 = 12.5%
Nav pieejams 17 | 373 Nav pieejams 68 = 14.9%
Griti pateikt 24 & 5.3y  Grati pateikt 122 .. 26.8%
Kapsétu apsaimnieko$ana Tdrisma infrastruktdra (norades, informacijas stendi,
kempingi, telSu vietas, pastaigu takas, velomars$ruti u.tml.]
Apmierina 188 S 41.3%  Apmierina 111 - 24.4%
Drizak apmierina 165 . 36.3%  Drizak apmierina 145 EEEs 31.9%
Drizak neapmierina 26 W 5.7% Drizak neapmierina 65 14.3%
Neapmierina 19 § 4.2% Neapmierina 29 W 6.4%
Nav pieejams 4 | 0.9% Nav pieejams 33 H 7.3%
Griti pateikt 5 = 11.6%  Griti pateikt 72 = 15.8%

PaSvaldibas nodrosinato komunalo pakalpojumu joma aptaujas anketa tika izdaliti vairaki jautajumi. No diagrammas
noraditajiem pakalpojumiem aptaujas rezultati nordda uz iedzivotaju vislielako apmierinatibu [81,4%] ar atkritumu
savaksanas un izveSanas pakalpojumiem, kurus Rézeknes novada teritorija nodrosina SIA ,ALAAS”. GluZi ka iepriek$gja gada
aptauja, iedzivotaju lielaka dala jeb 57,4%. ir apmierinati ar kanalizacijas un Gdensapgades pakalpojumiem. Jautajuma par
siltumapgades pakalpojumiem 43,6% respondentu ir ar tiem apmierinati, 11,0 % - nav apmierinati, bet lielai dalai
respondentu [25,1%] $ads pakalpojums nav pieejams. AtSkiras aptaujato iedzivotaju apmierinatiba ar daudzdzivokju maju
apsaimniekoSanu. Aptuveni tre$a dala jeb 34,9% aptaujato ir vienispratis par to, ka daudzdzivok|u maju apsaimniekoS$ana tiek
veikta apmierinosi, bet liela dala jeb 23,3% norada, ka nav apmierinati ar sniegtajiem pakalpojumiem. Savukart 26,8%
respondentu nav konkréta viedok|a $aja jautajuma. Novada teritorija esoSo kapsétu apsaimnieko$ana, ka norada aptaujas
rezultatos domingjoSais viedoklis [77,6%]), tiek veikta kopuma kvalitativi un iedzivotaji ir apmierinati. Novada teritorija esoSo
tdrisma infrastruktdras kvalitati apmierino$i novertéjusi 56,3%, bet neapmierinoSu vértéjumu izteikusi 20,7% aptaujato.

Uznéméju, majrazotaju un amatnieku sadarbiba ar Vertéjums kopuma par pasvaldibas sniegtajiem
pasvaldibu, kopigu projektu TstenoSana pakalpojumiem un dzivi REzeknes novada

Apmierina 86 [ 18.9% Apmierina 122 26.8%
Drizak apmierina 132 - 29% Drizak apmierina 210 — 46.2%
Drizak neapmierina 41 B 9% Drizak neapmierina 52 I 11.4%
Neapmierina 28 W 6.2% Neapmierina 32 H 7%
Nav pieejams 23 § 5.1% Nav pieejams 2 0.4%
Griti pateikt 145 31.9% Grati pateikt 37 B 8.1%

Pasvaldibas sadarbiba ar uznémejiem, majrazotajiem un amatniekiem aptaujato vidd kopuma novértéta apmierinosi
(47.9%]). ka neapmierino$u to novértgjusi 15,2% aptaujato, bet tre$a dala jeb 31,9% ir sniegusi viedoKIBrati pateikt”.



Rezumégjot pakalpojumu novértgjumu:

e  Ka viskvalitativakos pakalpojumus (kur respondentu pozitivs vértéjums ir virs 70 %) Rézeknes novada respondenti
atzinusi bibliotéku sniegtos pakalpojumus, vides sakoptibu, atkritumu un kapsétu apsaimniekoSanu, ka ar7 sporta,
aktivas atpatas un kultiiras pasakumu organizésanu.

e Visnegativak novértéta Rézeknes novada autoce|u un ielu infrastruktira, daudzdzivok|u maju apsaimniekoSana un
siltumapgades pakalpojumi, ka arf mizizglitibas pakalpojumu pieejamibu.

ledzivotaju apmierinatiba ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem un dzivi Rezeknes novada kopuma, atbilstosi
respondentu sniegtajam atbildém, ir saméra augsta - 73 %. Athilzu “Drizak neapmierina”un “Neapmierina” ipatsvars
ir 18,4%, bet atbildi“Griiti pateikt’ uzradijusi 8,1 % no aptaujato iedzivotaju skaita.

2. Kadi uzlabojumi paaugstinatu dzives kvalitati Jisu dzivesvieta?

ATBALSTS UZNEMEJDARBIBAI =
SOCIALA PALTDZIBA « DROSTBA

KULTURA «SABIEDRISKAIS
TRANSPORTS «SPORTS
KOMUNALIE PAKALPOJUMI
» MAJU APSAIMNIEKDSANA

23 %

CELI e IELAS
36 %

Attéla: ledzivotaju vishiezak nosauktas jomas, kuras bitu javeic uzlabojumi, kas sekmétu Rézeknes novada iedzivotaju dzives kvalitates
paaugstinasanos

Aptaujatie iedzivotaji uzskata, ka dzives kvalitates paaugstindSana visbitiskaka ietekme ir tieSi autocelu/ielu
rekonstrukcijas, sequma atjaunoSanas un celu infrastruktdras attistibas pasakumiem kopuma3, t.sk. arT celu uzturé$anai
ziema. Ne mazaka nozime, péc respondentu domam, ir arf celu kvalitativai uzturéSanai ziemas perioda un ielu apgaismojuma
nodroSinaSanai ciemos un blivi apdzivotas vietas, kas Tpasi svarigi ir gada tums$akajos ménesos, kad ielu apgaismojums
ciemos un sabiedriska transporta pieturvietas kalpo skolénu un bérnu drosibai.



Rézeknes novada pasvaldiba norada, ka papildus pasvaldibas ce|u fonda lidzekliem tuvako piecu gadu laika ir planots
Tstenot vairakus ES fondu projektus, kas balstiti uz celu infrastruktiras sakartoSanu. Triju pasvaldibu sadarbibas ES ERAF
projekta ,Industrialo teritoriju tiklojuma izveide uznémeéjdarbibas veicinaSanai Rézeknes pilsétas, Rézeknes un Vilanu
novados” ietvaros Rézeknes novada teritorija tiks uzlaboti septini pasvaldibas celifielas, veicot to parbdvi un asfalta vai
dubultas virsmas seguma izveidi (planotie bavdarbi uz 4 miljoniem EUR]. Celi tika izvéléti, nemot véra pie celiem izvietoto
sava razotne:

1] Veremu pagasta autoce|$ Nr. 9607 "Rézekne-Me|nova-Skudras", autoce|$ Nr. 9610 "Lejas Ancupani -Lejas An&upani”,
autoce|S Nr. 9632 "Ratintki-Obricki".

2] Sakstagala pagasta Uljanovas ciema Jaunatnes iela.

3] Stolerovas pagasta autoce|a Nr. 9202 "Mado|esje-Sprukti-Visi-Asani" posms.

4] Griskanu pagasta autoce|$ Nr. 5627 "Litavnieki - Jupatovka ", Janapoles ciema Jauna iela (t.sk. autoce|a Nr.5603

“Starosciki - Tuéi - Janapole” posms]).

Savukart visa novada teritorija esoSie pasSvaldibas grants celi un ielas tiks uzlaboti, Tstenojot ES ELFLA projektu
~Pasvaldibas celu infrastruktiras uzlabo$ana Rézeknes novada” tetras kartas, kura ietvaros tiks uzlaboti 24 pasvaldibas
grants celi vai ielas, veicot investicijas aptuveni 4,5 miljonu EUR apmeéra.

Japiezimé, ka novada iedzivotaju un uznémeju dzives un darba vidi visvairak ietekmg slikta valsts celu kvalitate, bet
investicijas valsts celu uzlabo$ana novada pasvaldiba nav tiesiga ieplanot ne budZeta, ne ES projektos.

Otra batiskaka problema, ko noradijusi aptaujatie iedzivotaji ir bezdarbs un darba vietu trikums. Balstoties uz
respondentu sniegtajam atbildém, treSaja vieta ierindojas tadi dzives kvalitates paaugstind$anas pasakumi ka zalo zonu
labiekartosana, vides un atpdtas vietu, peldvietu sakop$ana, jaunu atpitas vietu un bérnu rotalu laukumu ierikoSana. Liela
dala iedzivotaju ir noradijusi, ka nepiecieSama kultiiras dzives uzlaboSana - kvalitativi un daudzveidigi kultdras pasakumi, kas
paredzéti visam paaudzem. ledzivotaji savas atbildeés vérS uzmanibu ari uz sabiedriska transporta nepilnibam - autobusi
kursé reti un Tpasi vakaros nav iespgjas nok|dt uz un no regionalas nozimes centra - Rézeknes. Jauniesi, kuri piedalijas
aptauja, aicina paSvaldibu nodroSinat aktivas atpatas iespgéjas un atbalstu sporta inventara iegadei, ka arT ierikot papildu
sporta laukumus. Aktualakie jautajumi, kas bdtu jarisina paSvaldibai, lai nodroSinatu iedzivotajiem labvéligu dzives vidi, ir
komunalo pakalpojumu un dzerama ddens kvalitates uzlabo$ana, daudzdzivoklu maju apsaimnieko$anas jautdjumu
risinasana, graustu sakarto$ana un pamesto eku apsaimniekoSana, ka ariveselibas pakalpojumu pieejamibas nodroSinasana.

Pasvaldibas vadibai un katrai pagasta parvaldei péc aptaujato respondentu domam bitu javeicina cie$aka sadarbiba
ar iedzivotajiem. Papildus iedzivotaji aicina pasvaldibu parvaldes darbu organizet caurspidigaku, aktivak iesaistot iedzivotajus
pasvaldibas lEmumu pienemS$ana un laikus informegjot par ieplanotajiem projektiem. ledzivotaji norada, ka iedzivotaju dzives
kvalitati uzlabotu arm atbalsta sniegS8ana uznémégjdarbibai un lauku kopienas projektiem un gan finansiala, gan sociala
atbalsta un pakalpojumu sniegSana maznodrosinatajiem iedzivotajiem, gimeném ar bérniem un pensionariem.

3. 2016. gada interesantakais notikums, veiksmigakais pasakums vai projekts Rézeknes novada bija...

Vadoties péc respondentu sniegtajam atbildem, vispopularakais pasakums Rézeknes novada griezuma 2016. gada
bija Rézeknes novada diena. Vairums aptaujato apmeklgjusi un atzinigi novértgjusi Liznavas muiza rikotos pasakumus, 18.
novembra svétku koncertus un Rézeknes novada uznéméju dienu. ledzivotaju vidid iecientti kjuvusi arm dazadi sporta pasakumi,
ka, pieméram, sporta svétki pagastos, Zvejnieksvetki Naglos, skrieSanas maratoni un ainaviskais taku skrieSanas serials
“Stirnu buks 2016", kur viens no ta posmiem noritéja Rézeknes novada Makonkalna apkaimé.

Rézeknes novada pasSvaldiba pateicas iedzivotajiem par dalibu aptaujal
Aptaujas rezultati un izteiktie priekSlikumi tiks izmantoti par pamatu talakai komunikacijas un sadarbibas
uzlabo$anai ar novada iedzivotdjiem, pasvaldibas darbibas izverté$ana, ka arm ar novada attistibu saistito [Emumu

pienemsana un zinojumu sagatavosana.

Aptaujas rezultatus apkopoja Rézeknes novada pasSvaldibas Attistibas planoSanas nodala



