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levads

Stradajot iedzivotdju un uznémumu laba

Eiropas Savienibas (ES) iedzivotajiem un uznémumiem ir jabat labi informétiem

par savam tiestbam un iesp&jam, ko sniedz ES. Lai to panaktu péc iespéjas tiesaka

un efektivaka veida, Komisija, sadarbojoties ar dazadiem partneriem dalibvalstTs, ir
izveidojusi virkni dienestu. Sie dienesti sadarbojas ar sabiedribu gan valstu, gan regionala
un vietéja [Tmenr, atbildot uz lGgumiem péc informacijas vai palidzibas. Dienestiem

ir batiska nozime, sazinoties ar iedzivotajiem un uznémumiem, ka art uzklausot
atsauksmes un macoties no vinu vajadzibam.

Saja brosira apkopota informacija par 22 ES dienestiem, kas $obrid darbojas dalibvalstTs.
Katrs dienests piedava pielagotu atbalstu konkréta joma, sakot no visparigas informacijas
par ES lidz konkrétakam témam, pieméram, — ka atrast darbu, uznéméjdarbibas partneri
vai finanséjumu projektam Eiropa.

ledzivotaji un uznémumi, kas celo vai darbojas pari robeZzam, var sanemt atbildes uz
Sadiem un daudziem citiem jautajumiem. Kadas ir manas tiesibas, ja es parcelos uz
citu ES valsti? Kas man var palidzét parvarét administrativos Skérslus cita ES valsti? Ka
es varu piedavat savus pakalpojumus citas valstis? Ko man darft, ja tirgotajs atsakas
pienemt atpakal bojatu preci?

Praksé ikvienam ir pieejams kontaktpunkts, kas rlpéjas par dazadu grupu atskirigajam
vajadzibam. ES nekad nav talu!

Ar 3o brostru Komisija mégina palidzét iedzivotajiem un uznémumiem atrast vinu
vajadzibai atbilstosako dienestu.
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Europe Direct kontaktcentrs

ES ir tikai viena talruna zvana
attaluma
Europe Direct kontaktcentrs bez maksas sniedz atbildes

uz visparigiem jautajumiem par Eiropas Savienibu visas
oficialajas ES valodas.

Liliana, 22 gadi,
studente,
Rumanija

“Europe Direct” kontaktcentru esmu izmantojusi
vairakas reizes un vienmer uz saviem jautajumiem
sanemusi kompetentas atbildes mana dzimtaja

valoda. Pieejamo jonu klGsts ir [oti plass, un var
zvanit, uzdodot gandriz jebkada veida jautajumu.
Pieméram, studejot es pétiju ES klimata parmainu
politiku un sanému padomu par finanséjuma iespéjam,
lai staZétos Italijas uznemuma, ka art informaciju par
to, kad uz mani attiecas Italijas sociald nodrosinajuma
sistéma.

© europe
direct

Kédé!?

Centralais kontaktpunkts visiem
jautdjumiem, kas attiecas uz ES un
tas politikas jomam, ka arT uz ES
iedzlvotaju tiestbam un iespéjam.

Kam?
ledzivotajiem, uznémumiem, studentiem un ikvienam, kam
ir kads jautajums par ES.

Fakti un skaitli
- Europe Direct kontaktcentrs katru gadu atbild aptuveni uz
115 000 pieprasijumu.

Kur?

Pieejams no ikvienas vietas Eiropa un pasaulé, Europe
Direct kontaktcentrs atrodas Briselé, Belgija, un taja strada
augsti kvalificéti, vairakas valodas rundjosi darbinieki.

Darbibas jomas

Kontaktcentrs ir ES centralais informacijas dienests, kas
piedava visparigu informaciju par Eiropas Savienibu,
informaciju par konkrétam ES politikas jomam, ka art

to organizaciju kontaktinformaciju, ar kuram cilvéki
varétu véléties sazinaties. Centrs arT sniedz praktiskus
ieteikumus par dazadiem jautajumiem, sakot ar to, ka
iesniegt stidzibu par nedrosam precém, un beidzot ar to,
ka panakt kvalifikacijas atzisanu.

Ka tas darbojas

Darbalaika (darbdienas plkst. 9.00-18.00 péc
Centraleiropas laika) ir pieejams bezmaksas talruna
numurs no jebkuras vietas ES. lesp&jams arT nosatit
jautajumu, izmantojot tieSsaisté pieejamu pieprasijuma
veidlapu. Ir pieejams arT timekla térzésanas dienests
(tikai anglu, francu un vacu valoda).

Europe Direct kontaktcentrs

Kontaktinformacija

- Pa talruni: bezmaksas talruna numurs
008006 78910 11 (zvaniem no mobilajiem talruniem
un/vai viesnicam var bat zinami ierobeZojumi) darbalaika
(darbdienas plkst. 9.00-18.00 péc Centraleiropas laika)
ir pieejams no jebkuras vietas 28 dalibvalstis. Cilvékiem,
kas atrodas arpus ES, jazvana pa talruna numuru:
+32 22999696 (tiek piemérota standarta vietéja talruna
maksa). Zvanot pa talruni vai satot Tszinas, pieejams
atzvaniSanas pakalpojums.

- Izmantojot tieSsaisté pieejamu pieprasijuma veidlapu:
http://europa.eu/europedirect/write_to_us/index_lv.htm

- Izmantojot timekla térzéSanas dienesta pakalpojumus.

Europe Direct kontaktcentra timekla vietne:
http://europa.eu/europedirect/
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Europe Direct informacijas centri

ES jlisu regiona

Europe Direct ir 500 informacijas centru (EDIC), un tie

ir viet8jie saskares punkti starp ES un tas iedzivotajiem.
To darbinieki sniedz sabiedribas vajadzibam pielagotu
informaciju un iesaistas dialoga par témam, kas
saistitas ar ES.

Bjerns, 21 gads,
students,
Zviedrija

2014. gada es pirmo reizi balsoju Eiropas Parlamenta
velésands. Lai iegitu vairak informdcijas, es apmekléju
tiksanos starp velétajiem, kuri balso pirmo reizi, un

ta briza Eiropas Parlamenta deputatiem. So tiksanos
organizéja vietéjais “Europe Direct” centrs. Péc tiksands
es sapratu Eiropas Parlamenta nozimi un jutos labak
sagatavots, lai pienemtu pardomatu lemumu.

© europe
direct
Kédé!?

ES vietgjie kontaktpunkti sniedz
informaciju un atbild uz jautajumiem
par ES lietam.

Kam?
ledzivotajiem.

Fakti un skaitli

- Visa ES ir aptuveni 500 Europe Direct informacijas centru.

- Katru gadu Europe Direct informacijas centri klatiené
apkalpo aptuveni 900 000 iedzivotaju un atbild aptuveni
uz 200 000 talruna zvanu un 300 000 e-pasta véstulu.

Darbibas jomas

Informacijas centru darbinieki atbild uz jautajumiem par
ES un sniedz informaciju par tas iestadém un politikas
jomam, tostarp par finanséjuma iespéjam. Centri art
veicina vietéjas un regionalas debates par ES, veido

un izplata drukatus un elektroniskus informativos
materialus un dod sabiedribai iespéju nosatit
atsauksmes ES iestadém.

Ka tas darbojas

Ikviens, kas vélas vairak uzzinat par ES, neatkarigi no
ta, vai vinam ir nepiecieSama vispariga informacija vai
atbilde uz konkrétu jautajumu, var sazinaties ar vietéjo
Europe Direct informacijas centru. Darbinieki parasti
atbildés uzreiz un sniegs atbilstoSus uzzinas materialus
vai noradts iedzivotajam vajadzigo informacijas avotu.
Viet&jie centri arT dodas pie sabiedribas, pieméram,
organizéjot pasakumus skolas, piedaloties izstadés vai
publicéjot rakstus viet&jos plassazinas lidzeklos.

Europe Direct informacijas centri

Kur?
Visas ES valstis.

Kontaktinformacija

Europe Direct informacijas centru kontaktinformacija
pieejama noraditaja timekla vietng, izvéloties valsti un tad
zem kartes uzklikskinot uz “EDIC":
http://europa.eu/europedirect/meet_us/index_lv.htm

Europe Direct informacijas centru timekla vietne:
http://europa.eu/europedirect/
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Eiropas Dokumentacijas centri

ES bibliotéka tuvu majam

Eiropas Dokumentacijas centri (EDC) palidz universitatém
un pétniecibas institdtiem popularizét un pilnveidot
izglttibu un péttjumus par Eiropas integraciju, rosina
iesaistities diskusijas par temam, kas saistitas ar Eiropu,
un palidz iedzivotajiem iegdt informaciju par ES politikas
jomam.

Penelope, 25 gadi,
filozofijas doktorantiras studente,
Griekija

Reizém es nevaru atrast kadu dokumentu atsaucei.
Tad es dodos uz EDC un ladzu personala palidzibu.
Ja informdcijas nav vinu fonda, vini man to pasdta.
ArT masu universitate aboné daudzas datubazes, un
studenti izmanto EDC macibas.

© europe
direct
Kadel?

Nodrosinat un vadit piekluvi
informacijai par ES.

Kam?
Studentiem, pétniekiem un plasai sabiedribai.

Fakti un skaitli
- Pavisam ir vairak neka 400 Eiropas Dokumentacijas
centru.

- 50 % EDC regulari riko seminarus studentiem, skolotajiem
un augstskolu pasniedzg&jiem.

Darbibas jomas

Dokumentacijas centri apkopo oficidlas ES publikacijas,
ka art statistiku, pétfjumus un disertacijas par Eiropas
integraciju. Tie aptver visas ES politikas jomas un
visparigu informaciju.

Ka tas darbojas

EDC var uzskatit par vietéjam ES bibliotekam. Tie
piedava piekluvi ES avotiem tieSsaisté, ka art piekluvi
drukato publikaciju fondam. Pieredzg&jusi darbinieki palidz
daZados jautdjumos, sakot ar vienkarsu dokumentu
mekléSanu un beidzot ar padzilinatu Eiropas jautajumu
izpéti gan tieSsaisté, gan drukata veida.

Eiropas Dokumentacijas centri

Kur?
Visas ES valstis, iznemot Luksemburgu.

Kontaktinformacija

Eiropas Dokumentacijas centrus var atrast sada timekla
vietng, izvéloties “EDC” tiklu:
http://europa.eu/europedirect/meet_us/index_lv.htm

Eiropas Dokumentacijas centru timekla vietne:
http://europa.eu/europedirect/
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Tava Eiropa

TieSsaistes informacija par tiestbam un
formalitatem vienotaja tirgu

“Tava Eiropa” ir tieSsaistes avots, kura pieejama
informacija par iedzivotaju un uznémumu tiesibam
vienotaja tirgd. Vietné “Tava Eiropa” sniegta informacija
nesatur profesionalu leksiku un ir pieejama 23 ES
valodas, un ta ari nodro3ina vieglu piekluvi citiem ES
palidzibas dienestiem, kas minéti Saja brosara.

Maikls, 33 gadi,
programmatiru izstradatajs,
Trija

Es atradu darbu Niderlandé, kur paslaik dzivo mana
draudzene. “Tava Eiropa” man ir sniegusi loti daudz
informdcijas un konkrétus padomus par formalitatém,
kas man janokarto, pirms dodos prom no savas valsts
un péc iekdrtosands uz dzivi Niderlandé. Es jatu, ka
tagad esmu labi sagatavojies Sim svarigajam solim
sava karjera.

Tava Eiropa

Kédé!?

Galvenais tieSsaistes resurss par
iedzivotaju un uznémumu tiesibam
vienotaja tirgt

Kam?

ledzivotajiem, uznémumiem, darba meklétajiem,
darbiniekiem, studentiem un patérétajiem, kuri meklé
informaciju par savam tiestbam ES un formalitatém, kas
jaievéro, lai varétu Tstenot 3Ts tiesibas.

Darbibas jomas

Vietné “Tava Eiropa” temati ir aplikoti no lietotaja
viedokla, pievérsoties konkrétiem ikdienas dzives
aspektiem, tadiem ka stradasana, celoSana, studésana,
auto vadisana, iepirk3anas vai uznéméjdarbiba Eiropa.
“Tava Eiropa” sniedz informaciju par ES tiesibu praktisko
piemérosanu valsts vai vietgja limenr.

Ka tas darbojas

Vietne “Tava Eiropa” tika izveidota, cieSi sadarbojoties
vairak neka 15 Eiropas Komisijas dienestiem un visam
dalibvalstim. To rOpigi parbauda redaktori, tadéjadi
nodroSinot, ka tas saturs ir pareizs, tiek regulari
atjauninats un atbilst augstiem lietotajdraudziguma
standartiem.

Fakti un skaitli
- Vietne “Tava Eiropa” ménesr tiek apmekléta vairak neka
500 000 reizu.

Kur?

TieSsaisté, pieejama arm mobilajas iericés.

Kontaktinformacija
“Tava Eiropa” timekla vietne:
http://europa.eu/youreurope/
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Tavs Eiropas padomdeveéjs

Individualizéti padomi par tiesibam ES

“Tavs Eiropas padomdevéjs” sniedz ES iedzivotajiem
konkrétu, pielagotu informaciju par vinu personiskajam
tiestbam ES.

Barteks, 43 gadi,
inZenieris,
Polija

Es veléjos uzzinat, vai varu turpindt sapemt Polijas
bezdarbnieka pabalstu, ja esmu parcélies uz Cehiju.
“Tava Eiropas padomdevéja” eksperti mani informéja,
ka bezdarbnieku pabalstu var parsatit uz citu ES valsti
uz noteiktu periodu. Tadejadi es vareju turpinat sanemt
Polijas bezdarbnieka pabalstu, mekléjot darbu Cehija.

Kédé!?

Individualizéti bezmaksas padomi
iedzivotajiem un uznémumiem
parrobeZu situacijas ES. “Tava Eiropas
padomdevéja” eksperti izskaidro tiesibu
aktus, nosdta personu uz Tsto iestadi un, ja nepiecieSams,
izskaidro, ka sanemt kompensaciju.

Kam?
ES iedzivotajiem un uznémumiem.

Fakti un skaitli

- “Tavs Eiropas padomdevéjs” gada izskata vairak neka
20 000 pieprasijumu.

- Vidgjais atbildes sniegsanas laiks ir tris darbdienas.

- Individualizéti padomi viegli saprotama valoda, bez
profesionala Zargona, ir pieejami pa e-pastu vai talruni.

- Pieejams visas 24 oficialajas ES valodas.

- Bez maksas.

Tavs Eiropas padomdevéjs

Darbibas jomas

Sanemtie jautajumi galvenokart attiecas uz tadam
témam ka uzturésanas tiesibas, piekluve mediciniskajai
apripei, sociala nodrosindjuma jautajumi, pensijas
pieprasijumi, profesionalas kvalifikacijas atziSana vai
automasinas registré3ana cita valsti.

Ka tas darbojas

“Tavs Eiropas padomdevéjs” sadarbojas ar vairak neka
60 vairakas valodas runajosiem, neatkarigiem tiesibu
ekspertiem, kas atrodas visas dalibvalstTs, lai izskaidrotu
attiecigos tiestbu aktus un dotu saprotamus padomus,
ka aizstavét savas tiesibas un sanemt kompensaciju.
Atbilde tiek sniegta bez maksas pa talruni vai e-pastu
pieprasitaja oficialaja ES valoda vienas nedélas laika.

Kur?
Visas ES valstls.

Kontaktinformacija

Ar “Tavs Eiropas padomdevéjs” var sazinaties, aizpildot
pieprasijuma veidlapu vietné http://europa.eu/youreurope/
citizens/help/ vai pa talruni, izmantojot Europe Direct
bezmaksas talruna numuru 00 8006 78 910 11.

“Tavs Eiropas padomdevéjs” timekla vietne:
http://europa.eu/youreurope/advice/
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Solvit

Ar ES tiesibam saistitu problému
risinasana bez maksas

Solvit piedava risindjumus iedzivotajiem un
uznémumiem, kam rodas parrobeZu problémas

gadijumos, kad publiskas iestades nepareizi Tsteno ES
tiestbu aktus.

Mireks, 47 gadi,
uznémejs,
Cehijas Republika

Mans uznémums Slovakija izplata bavniecibas
materialus, tostarp izlietnes no Rumanijas. Lai gan
pilnvarota Cehijas iestdde parbaudija materidalus péc
to importésanas uz Cehiju, Slovakijas Tirdzniecibas
inspekcija pieprasija papildu sertifikaGtu no Rumanijas
raZotaja. “Solvit” parliecindja varas iestades, ka pietiek
ar Cehijas atbilstibas sertifikatu. Materialu nekavéjoties
atldva tirgot.

Solvit

Kadel?

Bezmaksas, atri un
pragmatiski risinajumi
problémam, kas rodas, valsts
iestadem parkapjot ES tiesibu
aktu noteikumus.

Kam?
ES uznémumiem un iedzivotajiem.

Fakti un skaitli
« Mérkis ir rast risinajumu 10 nedélu laika.
+ 90 % lietu ir atrisinatas.

Darbibas jomas

Solvit komanda risina problémas, ar ko sastopas
uznémumi vai iedzivotaji, stradajot, celojot, studéjot
vai dzivojot cita ES valstl. Lielaka dala problému,
par kuram tiek zinots Solvit, rodas tadas jomas ka
socialais nodrosinajums, profesionalo kvalifikaciju
atzisana, uzturésanas tiesibas, nodoklu jautajumi,
transportlidzeklu registracija un raZzojumu un
pakalpojumu piekluve tirgum.

Ka tas darbojas

Viet&jais Solvit centrs personas vai uznémuma iesniegto
stdzibu nosita talak tas ES valsts Solvit centram,

kura probléma ir radusies. Tad attiecigais Solvit centrs
risina sarunas ar valsts publiskajam iestadém par

to, ka risinat problému. Vienlaikus tas sadarbojas ar
stdzibas iesniedzéja vietéjo Solvit centru, lai ikviens
bhtu informéts par lietas gaitu. Solvit censas atrisinat
jautajumu 10 nedeélu laika.

Solvit darbibas pamata ir neformala pieeja problému
risinaSanai, tapéc tas nevar palidzét situacijas, kad
notiek tiesvediba. Tas nerisina divu uznémumu vai
patérétaja un uznémuma domstarpibas.

Kur?
Visas ES valstis, ka ari Islandg, Lihten3teina un Norvégija.

Kontaktinformacija

Shdzibu var iesniegt tieSsaisté:
http://ec.europa.eu/solvit/index_Llv.htm vai pa pastu,
e-pastu vai faksu, nosttot to uz jlsu viet&jo Solvit centru.

Solvit timekla vietne:
http://ec.europa.eu/solvit/
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Vienotie kontaktpunkti

Vienkarsa formalitasu nokartosana
pakalpojumu sniedzéjiem

Katra ES dalibvalstT ir izveidoti vienotie kontaktpunkti
(VKP), lai palidzétu uznémumiem uzzinat, kadi

noteikumi jaievéro un kadas formalitates jakarto,
izveidojot vai paplasinot uznémumu. Tie ne vien

sniedz siku informaciju, bet art nodroSina iespéju
uznéméjiem veikt proceddras tieSsaisté, novirza tos uz
attiecigajam iestadém un palidz risinat visus iespé&jamos
jautajumus. VKP ir pieejami gan viet&jiem, gan arvalstu
uznémumiem. VKP izveido un vada katra ES dalibvalsts

Horhe, 32 gadi,
restorana Tpasnieks,
Spanija

Es apsveru iespéju atvert restoranu Apvienotaja
Karalisté, bet man nebija ne jausmas, ar ko sakt.

Es nekad nebiju tur dzivojis un nezindgju, kada ir
administrativa kartiba. Tad man ieteica, ka es varétu
versties Lielbritanijas vienotaja kontaktpunktd. Es
apmekléju ta timekla vietni un uzzingju visu vajadzigo
informdciju. Tas viss bija diezgan vienkarsi. Tadéjadi es
ietaupiju daudz laika un naudas.

-
EUGO >

__

\/

Kadel?

Lai uzzinatu, kadi ir
noteikumi un formalitates
uznémuma izveidosanai
vai paplasinasanai, un kartotu administrativas procedtras
tieSsaisté.

Kam?
Jauniem vai esoSiem uznémumiem mitnes valstT un citas
ES valstis.

Fakti un skaitli
« VKP pastavigi mainas un pielagojas uznémumu
vajadzibam.

atsevigki. Visi kopa tie veido EUGO tiklu, kura mérkis
ir atvieglot uznémumu dzivi, mazinot birokratiju un
paatrinot administrativo formalitasu kartosanu.

Darbibas jomas

VKP ir pieejama informacija par loti dazadam

nozarém — gan bdvniecibu, tdrismu, nekustamiem
TpaSumiem, restoraniem un édinasanas pakalpojumiem,
gan pakalpojumiem, kas saistiti ar uznéméjdarbibu
(pieméram, nodoklu, gramatvedibas vai juridiskas
konsultacijas), ka art daudzam citam nozarém. VKP
sniedz informaciju par uznéméjdarbibas licences
sanemsanu vai uznémuma registrésanu, profesionalas
kvalifikacijas atzisanu un citam formalitatém. Daudzos
VKP ir arT nodalas, kas sniedz informaciju par nodoklu
jautajumiem, socialo nodrosinajumu vai darba tiesibam,
ka art jebkuru citu, uznémuma vadisana noderigu
informaciju. Vairakuma centru ir speciali palidzibas
dienesti, kas atbild uz jautajumiem.

Ka tas darbojas

Uznémeéjiem, kas darbojas pakalpojumu nozareé,
jasazinas ar tas valsts VKP, kura vini vélas veikt
uznémeéjdarbibu. Tur vini uzzinas, kadas procediras
pieméro darbibai, ko tie vélas sakt vai paplasinat, ka
aizpildit un iesniegt veidlapas, kura kompetenta iestade
ir atbildiga par pieteikumu apstradi, kadi maksajumi
javeic utt. Vairakums VKP sniedz informaciju ari citas
valodas, parasti anglu.

Vienotie kontaktpunkti

Kur?
Visas ES valstis, ka arT Islandg, Lihtensteina un Norvégija.

Kontaktinformacija
Visiem Eiropas VKP var pieklt ar vienas timekla vietnes
starpniecibu: http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/



ES INFORMACIJAS UN PALIDZIBAS DIENESTI — 13

FIN-NET

ParrobeZu finansu stridu risinasana
arpus tiesas

FIN-NET ir valstu tikls stdzibu izskatisanai arpus tiesas
(pieméram, stdzibu padomes, tiestbsargi un vidutaji),
kas izskata parrobeZu patérétaju stdzibas finansu
pakalpojumu joma.

Darbibas jomas

FIN-NET locekli (valstu programmas) risina patérétaju
un finansu pakalpojumu sniedz&ju stridus par dazadiem
banku, apdrosinasanas un ieguldijumu pakalpojumiem,

Stefans, 30 gadi,
datorprogrammeétajs,
Francija

Vacijas apdrosinasanas uznémuma es apdrosingju pret
zadzibu savu piezimjdatoru. Tomer, kad Francija manu
piezimjdatoru nozaga, vini atteicas segt zaudéjumus.
Es sazindjos ar Francijas stdzibu iesniegsanas
programmu, kas mani nosatija pie saviem Vacijas
kolegiem. Péc daZu dokumentu iesniegSanas es
sanemu pilnu kompensaciju.

FIN-NET

Kédé!?

Eiropas patérétajiem, cita ES valstT
(ka arT Islandé, Lihtensteina un
Norvégija) pérkot finandu pakalpojumus
vai izmantojot finansu produktus,
jajatas tikpat droSi ka sava valsti. FIN-NET locekli palidzés
patérétajiem izskirt stridus ar citas ES valstis registrétiem
finansu pakalpojumu sniedzé&jiem, pieméram, bankam,
hipotekaras kreditéSanas starpniekiem, krajaizdevu
sabiedribam, apdrosinasanas sabiedribam, iequldijumu
fondiem, iequldijumu starpniekiem, privato pensiju
pakalpojumu sniedzéjiem vai maksajumu pakalpojumu
sniedz&jiem.

Kam?
ES patéretajiem.

pieméram, kreditéSanu, maksajumiem, banku kontiem,
debetkartém un kredttkartém, iequldijumu fondiem,
vértspapiriem (akcijam, obligacijam) un apdrosinasanu
(dzivibas, celojumu vai automasinu apdrosinasanu). Tie
iz8kir viet&jos un parrobeZu stridus. Valstu programmas
ieklauto finansu pakalpojumu un produktu klasts var
atskirties — informacija par to tvérumu ir pieejama
FIN-NET timekla vietné.

Ka tas darbojas

Patérétajam, kam radusas problémas ar finansu
pakalpojumu sniedzéju, pieméram, banku,
apdrosinasanas sabiedribu, ieguldijumu fondu vai
starpnieku cita valsti, vispirms jasazinas ar attiecigo
finansu pakalpojumu sniedzéju, lai rastu risingjumu.

Ja nav iespéjams rast risinajumu, patéerétajs var
sazinaties ar FIN-NET locekli sava valstl. FIN-NET loceklis
patérétaja valsti sadarbosies ar FIN-NET locekli finansu
pakalpojuma sniedzéja mitnes valsti. Izmantojot FIN-
NET vietné pieejamo informaciju, patérétajs var ari tiesi
sazinaties ar FIN-NET locekli pakalpojuma sniedzgéja
valstl. FIN-NET loceklis pakalpojuma sniedzéja valsti
jerosinas risinajumu, pamatojoties uz savam zinasanam.
Jaatceras, ka daudzas valstis arpustiesas stridu
iz8kirSana ir brivpratiga un FIN-NET loceklu ierosinatais
risindjums pakalpojuma sniedzéjam ne vienmér var bt
saistoss.

Fakti un skaitli

« FIN-NET locekli 2013. gada izskatija vairak neka
2800 parrobezu lietu saistiba ar patérétaju un finansu
pakalpojumu sniedzéju stridiem. Vairakums FIN-NET
loceklu izskatito lietu saistitas ar vienas un tas pasas
valsts patérétaju un finansu pakalpojumu sniedzéju
stridiem.

Kur?
ES valstTs, ka arT Islandg, Lihtensteina un Norvégija.

Kontaktinformacija

FIN-NET loceklu kontaktinformacija pieejama:
http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/
members_en.htm

FIN-NET timekla vietne:
http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/
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ECC-Net

Eiropas Patéretaju centru tikls

ECC-Net ir ES méroga (ka ar Islandes un Norvégijas)
tikls, kas paredzéts Eiropas patérétaju tiesibu
nostiprinasanai, palidzot viniem izmantot visas iespéjas,
ko parrobezu pirkumu veik3anai piedava Eiropas
vienotais tirgus. ECC-Net sniedz bezmaksas palidzibu un
padomus patérétajiem par vinu tiesibam, pérkot preces
vai pakalpojumus no tirgotajiem, kas veic darbibu cita
ES valsti, Islandé vai Norvégija. Tas palidz patérétajiem

Lora, 35 gadi,
juriste,
Trija

Kad celoju ar Francijas aviosabiedribas lidmasinu,
tika nozaudéta mana soma. Lidosta es aizpildiju
bagaZzas nozaudésanas veidlapu un par problému
rakstiski zirnoju tiesi aviosabiedribas bagaZas nodalai.
Aviosabiedriba man neatbildéja un nepiedavaja
palidzibu. Péc Irijas un Francijas ECC iejaukSands
aviosabiedriba piekrita samaksat man kompensaciju
400 eiro apmera.

sazinaties ar tirgotaju, lai vienotos par mierizligumu vai
sanemtu kompensaciju. Sis tikls arT informé patérétajus
par alternativiem veidiem, ka rikoties, ja vini nevar
panakt mierizligumu ar tirgotaju par stdzibu, pieméram,
arpustiesas proceddru. ECC-Net pakalpojumus sniedz bez
maksas.

Darbibas jomas

ECC-Net risina visas parrobeZu problémas starp
patérétajiem un tirgotajiem. Ta kompetencé ir
patérétajiem aktuali jautajumi, pieméram, iepirkSanas
tieSsaisté, preCu un pakalpojumu pirkSana, aviocelojumi,
kompleksie celojumi, dallaika lietojuma tiesibas un
brivdienu klubi, automasinu noma u. c.

Ka tas darbojas

Ja patérétajam ir probléma ar tirgotaju, kas darbibu veic
cita valsti, vinam vispirms paSam jasazinas ar tirgotaju,
lai rastu risindjumu. Ja nav iesp&jams rast risinajumu,
patérétajs var sazinaties ar ECC sava valstl. Patérétaja
valsts ECC sazinasies ar tirgotaja darbibas valsts

ECC, kas parzina valsts tiesibu normas un savukart
sazinasies ar tirgotaju, lai vienotos par mierizligumu.

Ja par mierizligumu nevar vienoties, ECC-Net informé
patérétaju par citam iespéjam, ka risinat ar stdzibu
saistito jautajumu.

e ECC-Net — Eiropas Paterétaju centru tikls

0

ECCN Kadel?

-Net ) ’ R - . =
Eiropas patérétdjiem, iepérkoties cita
ES valstT (ka arT Islandg, Lihtensteina
un Norvégija), jajatas tikpat drosi ka
sava valstl. Tadél ir pieejams ECC-Net,
kas veicina patérétaju uzticésanos, sniedzot iedzivotajiem
padomus par patérétaju tiestbam un noderigu palidzibu
neizdosanas gadijuma.

Kam?
ES patéretajiem.

Fakti un skaitli

- Kops izveidoSanas 2005. gada ECC-Net ir palidzéjis
patérétajiem aptuveni 600 000 gadijumu.

- 2013. gada ECC-Net bija izskatijis vairak neka 80 000
pieprastjumu, ko iesniequsi ES iedzivotaji. So ECC izskatTto
pieprastjumu skaita bija 32 520 stdzibu.

- Divas tresdalas gadijumu ECC-Net sniegtas konsultacijas
palidzéja patérétajiem panakt pozitivu iznakumu.

- Aptuveni viena treSdala sidzibu attiecas uz transporta
nozari. Vairak neka 15 % problému bija gadijumi, kad
nebija piegadats iegadatais produkts vai pakalpojums, vél
12 % minéto stdzibu attiecas uz pirkuma nepilnibam.

Kur?
Visas ES valstis, ka ari Islandé un Norvégija.

Kontaktinformacija

Eiropas Patérétaju centru kontaktinformacija ir pieejama
ECC-Net vietné:
http://ec.europa.eu/consumers/ecc/index_en.htm



ES INFORMACIJAS UN PALIDZIBAS DIENESTI — 15

Eiropas Biznesa atbalsta tikls

Biznesa atbalsts uz jusu sliek3na

Eiropas Biznesa atbalsta tikls ir vienas pieturas agentdra
Eiropas uznémumiem, jo Tpasi maziem un vidéjiem
uznémumiem (MVU). Tas sniedz praktiskus bezmaksas
padomus un plasu klastu uznéméjdarbibas un inovaciju
atbalsta pakalpojumu attiecigaja valoda.

Darbibas jomas

Eiropas Biznesa atbalsta vietéja tikla eksperti sniedz
tadus pakalpojumus ka uznéméjdarbibas un tehnologiju
partneru mekléSana un atsevisku uznémumu
apmeklésana, lai novértétu to pasreizéjas un turpmakas
uznémeéjdarbibas un tehnologiskas vajadzibas. Vini
sniedz arT informaciju par ES finansgjuma iespéjam,
pieméram, par pamatprogrammu “Apvarsnis 20207,
palidz uznémumiem izprast, ka ES tiesibu akti

attiecas uz vinu uznéméjdarbibu, un praktiski mudina
uznémumus pilnigi izmantot savu inovacijas un
pétniecibas potencialu. Vini sniedz informaciju ne vien
par iespéjam, ko piedava vienotais tirgus, bet art par
paplasinasanas iespéjam, apgustot jaunus tirgus tresas
valstis.

GZegoZs, 41 gads,
uznéme;js,
Polija

Es vadiju timekla pakalpojumu izveides uznémumu,

un man bija nepieciesams finanséjums vairakiem
timekla projektiem. Pateicoties mana vietéja Eiropas
Biznesa atbalsta tikla partnera darbiniekiem, no
struktdrfondiem es sanému aptuveni 22 600 eiro jaunu
timekla vietnu izveidei. Pateicoties sim atbalstam, es
varéju algot cetrus papildu darbiniekus.

Ka tas darbojas

Eiropas Biznesa atbalsta tiklu, kas izveidots 2008. gada,
parvalda kvalificétu uznéméjorganizaciju konsorciji,
pieméram, tirdzniecibas un ripniecibas kameras,
tehnologiju parneses centri un regionalas attistibas
agentdras. Kad vien tam ir nepieciesams padoms,
uznémums var sazinaties ar vietéjo Eiropas Biznesa
atbalsta tikla centru un gt noradijumus, savukart
Eiropas Biznesa atbalsta tikla viet&jais partneris var
pieklat visu tikla loceklu zinaSanam un uzkratajai
pieredzei dalibvalstis un partnervalstis.

Katru gadu ar 3o tiklu sazinas vairak neka divi miljoni
MVU. Provizoriskie rezultati, kas gati nesen veikta tikla
klientu parauga apsekojuma, liecina par ta iequldijumu
darbavietu radisana un izaugsmé:

- aptuveni 44 % respondentu noradija, ka ietekme uz
apgrozijumu ir bijusi pozitiva;

- ceturta dala respondentu, kas ar tikla starpniecibu
atradusi jaunus darijumu partnerus, noradija, ka
sadarbiba ar tiklu ir izveidotas jaunas vai saglabatas
iepriekSéjas darbavietas;

+ gandriz tris ceturtdalas respondentu, kas bija
komercsabiedribas, noradija, ka tikls ir palidzgjis tiem
piekldt jauniem tirgiem;

- gandriz 60 % respondentu, kas bija tehnologiju
uznémumi, ar tikla atbalstu izstrada jaunu produktu,
pakalpojumu vai procesu.
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Kur?

- -
) Eiropas Biznesa atbalsta tikls
enterprise
europe
network Kadel?

Praktiski bezmaksas padomi

Eiropas uznémumiem par ES tiesibu

aktiem un finansésanas iespéjam,

uznémeéjdarbibas iesp&jam, tehnologiju
un zindSanu parnesi, ka art atbalsts inovacijai un dalibai ES
pétniecibas programmas.

Kam?

Galvenokart paredzéts MVU, tacu ar jebkura lieluma
uznémumiem, pétniecibas iestadém, augstskolam,
tehnologiju centriem un uznéméjdarbibas attistibas
agentdram.

Fakti un skaitli

- Vairak neka 600 viet&jo Eiropas Biznesa atbalsta tikla
partneru apvienojusies regionalos konsorcijos, kas
nodrosina piekluvi MVU un aptuveni 3000 ekspertu.

Aptuveni 600 vietéjo kontaktpunktu 50 valstis — tikla
jesaistijusies partneri visas ES dalibvalstis, bijusaja
Dienvidslavijas Makedonijas Republika, Islandg, Izraéla,
Melnkalng, Norvégija, Serbija un Turcija. Uznéméjdarbibas
atbalsta centri, kas risina galvenokart partneribas
jautajumus, ir arT vairakas tresas valstis: Albanija, Arménija,
ASV, Bosnija un Hercegovina, Brazilija, Cil&, Dienvidkoreja,
Egipté, Indija, Japana, Kanada, Krievija, Kina, Maroka,
Meksika, Moldova, Sveicé, Tunisija un Ukraina.

Kontaktinformacija

Eiropas Biznesa atbalsta tikla viet&jo kontaktpunktu
kontaktinformacija ir pieejama:
http://een.ec.europa.eu/about/branches

Eiropas Biznesa atbalsta tikla timekla vietne:
http://een.ec.europa.eu/
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EURES

Eiropas darbvietu mobilitates portals

EURES ir valstu nodarbinatibas dienestu, arodbiedribu un
darba devéju organizaciju tikls.

Tas atvieglo parrobezu nodarbinatibu, bez maksas
palidzot darba meklétdjiem atrast darbu cita valstt un
palidzot darba devéjiem pienemt darba cilvékus no
arvalstim.

Enrike,
auglkopibas uznémuma direktors,
Spanija

Mums nepieciesami aptuveni 1500 darbinieku
ikgadejai raZas novaksanai, un mums bijusi [oti

laba pieredze ar darbiniekiem no arvalstim. Kops
viens no musu darbiniekiem cilveku pienemsSanai
darba ierosingja izmantot “EURES”, viss kluvis daudz
vienkarsak. “EURES Poznan” mums sniedz darba
meklétaju kontaktinformdciju, un més sazinGmies ar
viniem tiesi.

EURES

N Kadal?
Palidz darba meklétajiem atrast darbu
\/ arvalstis un atbalsta darba devéjus,
kas vélas pienemt darba cilvékus no
citam valstim.

Kam?

Darba meklétajiem, kas meklé darbu cita Eiropas
valstT, un darba devéjiem, kas vélas pienemt darba ES
valstspiederigos, kuri nav vietéjas valsts iedzivotdji.

Fakti un skaitli
- Kopuma ir vairak neka 900 viet&jo EURES padomdevéju.

Darbibas jomas

EURES sniedz visaptverosus pakalpojumus, kas pieejami
visiem darba meklétajiem Eiropa — pirms darba
meklésanas, tas laika, ka arT péc tam. Sie pakalpojumi
aptver visus aspektus, kas saisttti ar dzivi un darbu
arvalstis, — tie ietver profesionalo orientaciju, CV
parskatisanu un tulkoSanu, piedavajumu analizi un
videokonferencu rikosanu darba intervijam, informésanu
par Eiropas darba tirgu, nodarbinatibas gadatirgu
rikoSanu un konsultacijas par apmacibas iespéjam,;
valodu kursiem un finansésanas iespéjam.

Ka tas darbojas

Darba meklétaji var meklét darbu EURES timekla vietng,
kur var art izveidot tieSsaistes CV un pieraksttties
zinojumiem uz e-pastu par darba piedavajumiem, kuri
atbilst vinu profilam. Turklat viet&jie EURES padomdevéji
ir pieejami art individualizétai profesionalajai orientacijai.
Darba devéji, izmantojot EURES timekla vietni, var
meklét kandidatus, sanemt CV pa e-pastu un nosutit
pieprasijumus darba meklétajiem. Lai EURES portala
publicétu pieejamas darba vietas, darba devéjiem
jasazinas ar attiecigas valsts nodarbinatibas dienestu
vai EURES padomdevéju.

EURES — tavs darbs Eiropa

Kur?
Visas ES valstis, ka ari Islandg, Lihtensteina, Norvégija un
Sveica.

Kontaktinformacija

Vietéjo EURES konsultantu kontaktinformacija pieejama
tieSsaisté timekla vietné:
https://ec.europa.eu/eures/page/index
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Euraxess

Pétnieki kustiba

Euraxess dienestu tikls ir vienots kontaktpunkts
pétniekiem, kas vélas dzivot un stradat cita Eiropas
valstT.

Abu, 32 gadi,
ginekologs,
Palestina

Kad man piedavaja iespéju specializéties LjéZzas

Universitaté Beldija, universitates “Euraxess” dienesta
centrs man palidzeja nokdartot dokumentus celojuma
vizai un registracijai vietéja komand. Tas ievérojami
atviegloja manu parcelSanos uz Belgiju.

Euraxess

Kédé!?

Bezmaksas, individualizéta un praktiska
palidziba pétniekiem, kas parcelas uz
kadu Eiropas valsti.

Kam?
ES valstu un citu valstu pétniekiem, kas ierodas cita valstT,
dodas prom no tas un atgrieZas taja.

Fakti un skaitli
. Cetros gados sniegtas atbildes uz vairak neka
900 000 jautajumu.

Darbibas jomas

Euraxess dienestu tikls sniedz individualizétu bezmaksas
palidzibu tadas jomas ka pétniecibas darba piedavajumi
arvalstis, parcelSanas uz citu valsti un visdazadakajos
jautajumos, sakot no dzivesvietas, valodu kursiem un
bérnudarziem, lidz pat darba atlaujam, intelektuala
Tpasuma tiesibam un socialajiem un kulttras aspektiem.

Ka tas darbojas

Pétnieki no ES vai tresam valstim var vai nu sazinaties
tiesi ar vietgjo atbalsta centru pa e-pastu vai talruni,
vai meklét Euraxess timekla vietné péc témas vai
valsts. Euraxess jobs ir vél viens Euraxess dienests,
kura saraksta ir vairaki simti darba piedavajumu, un tas
sniedz praktisku informaciju par visiem jautajumiem,
sakot no vizam, lidz pat bérnu apripes iespg&jam
jaunas darbavietas tuvuma arvalsti. Euraxess rights
sniedz informaciju par tiesibu aktiem, pieméram, par
Eiropas pétnieku hartu, savukart Euraxess links ir tikla
veido3anas instruments Eiropas pétniekiem arvalstis.

Kur?

Euraxess centri ir visas ES dalibvalstis, ka art bijusaja
Dienvidslavijas Makedonijas Republika, Bosnija un
Hercegoving, Islandé, Izraéla, Melnkalné, Moldova,
Norvégija, Serbija, Sveicé un Turcija.

Kontaktinformacija
Tuvako Euraxess centru var atrast:
http://ec.europa.eu/euraxess/index.cfm/services/index

Euraxess timekla vietne:
http://ec.europa.eu/euraxess
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Eurodesk

Informacija jaunieSiem par iespéjam
Eiropa

Eurodesk ir jaunieSiem paredzéts informacijas centru
tikls par ES jautajumiem.

Zoau, 20 gadi,
students,
Portugale

Es aktivi darbojos vietéja jaunatnes organizacija un
pagajusaja gada véléjos piedalities starptautiska
studentu apmaind. Ta kd man nebija ne jausmas,

ka to izdarit, es aizgdju uz vietéjo “Eurodesk” biroju,
lai sanemtu ieteikumus. Vini ne tikai palidzeja man
atrast piemerotu apmainas partneri no Francijas, bet
ari pieteikties Jaunatnes programmas finanséjumam.
ST apmaina bija [oti veiksmigal!

Eurodesk

Kade|?

Kam?
JaunieSiem.

Fakti un skaitli
« 33 valstits ir gandriz 1300 Eurodesk centru.

ES informacijas dienests jauniesiem.

Darbibas jomas

Eurodesk darbinieki atbild uz tiem jautajumiem par

ES, kas ir batiski jaunieSiem, — sakot no visparigam
témam, pieméram, par studiju iespéjam arvalstis, lidz
pat sareZgitakiem jautajumiem par ES jaunatnes politiku.
Darbinieki sniedz arT informaciju par ES finanséjuma
iespéjam jaunieSiem un riko izpratnes veicinasanas
kampanas par Eiropas jautajumiem skolas un jaunatnes
organizacijas.

Ka tas darbojas

Dalibvalstis ir Eurodesk informacijas centri, ar kuriem var
sazinaties tiesi. Turklat informacija ir pieejama Eurodesk

timekla vietné (www.eurodesk.org) un Jaunatnes portala

(europa.eu/youthy).

Kur?
Visas ES dalibvalstis, ka ari Islandg, Lihtensteina, Norvédgija,
Sveicé un Turcija.

Kontaktinformacija
Vietéjie Eurodesk biroji ir atrodami tieSsaisté:
http://www.eurodesk.org/edesk/Contact.do

Eurodesk timekla vietne:
http://www.eurodesk.org/
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Profesionalas kvalifikacijas atziSanas kontaktpunkti

ParcelSanas uz darbu arvalstis

Kontaktpunkti palidz cilvékiem, kas profesionalo
kvalifikaciju ieguvusi viena ES valsti, bet sava profesija
vélas stradat cita ES dalibvalstT, Islandg, Lihtensteing,
Norvégija vai Sveicé.

Gerts, 43 gadi,
fizioterapeits,
Belgija

Kad es ar gimeni parcélos uz dzivi Francija, nezindju,
ka iegit atlauju stradat Seit sava profesija. Draugs
mani aizsttija uz kontaktpunktu, kur man pastastija,
ka risinat So jautdjumu, kur iesniegt atzisanas prasibu
un kadi dokumenti japievieno.

Kédé!?

Palidziba cilvékiem, kas vélas
stradat reglamentéta profesija (kurai
nepiecieSsama Tpasa profesionala
kvalifikacija) cita ES valstT.

Kam?
ledzivotajiem, kam ir profesionala kvalifikacija un kas vélas,
lai to atzTtu cita ES valstl.

Fakti un skaitli

- Eiropa skolotgji, arsti un medmasas ir vismobilakas
reglamentétas profesijas.

+ 82 % no visiem atziSanas lémumiem, kas pienemti par
iestadém, ko dalibvalstis registréjusas reglamentéto
profesiju datubazg, bija pozitivi.

Darbibas jomas

Kontaktpunkti iedzivotajiem sniedz bezmaksas
informaciju un juridiskas konsultacijas par tadiem
jautajumiem ka kvalifikacijas atzisanas proceddra
(iesniedzamie dokumenti, termini u. c.). Ir svarigi
noradit, ka ar akadémisko kvalifikaciju atziSanu (proti,
lai turpinatu studijas cita dalibvalsti) nodarbojas ENIC-
NARIC tikls (skatTt turpmak).

Ka tas darbojas

Persona, kas vélas noskaidrot jautajumu par savas
profesionalas kvalifikacijas atzisanu, sazinas ar
vietéjo kontaktpunktu. Dazas dalibvalstis ir iesp&jams
kontaktpunktu apmeklét, savukart citas iedzivotajiem
ir jasazinas pa talruni vai e-pastu. Kontaktpunkti
sadarbojas cits ar citu, tapéc iedzivotaji savus
pieprastjumus var iesniegt vai nu kontaktpunkta
uznemosaja valsti, vai arf sava valsti, ja tas ir
vienkarsak.

Profesionalas kvalifikacijas atziSanas kontaktpunkti

Kur?
Visas ES dalibvalstis, ka arT Islandg, Lihten3teina, Norvégija
un Sveicé.

Kontaktinformacija

Kontaktpunktu saraksts tiessaisté:
http://ec.europa.eu/internal_market/qualifications/
contactpoints/index.htm

Informacija par reglamentétam profesijam katra valstT ir
atrodama vietné
http://ec.europa.eu/internal_market/qualifications/
regprof/index.cfm
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NARIC

CelS uz akadémisko kvalifikaciju
atzisanu

Valstu akadémiskas atzisanas informacijas centri
(NARIC) nodarbojas ar ES un partnervalstis iegltu

diplomu un 8ajas valstis pavadrtu studiju periodu
akadémisku atzisanu.

Natalija, 35 gadi,
kimijas tehnologe,
Lietuva

Kad manam viram piedavéja darbu Niderlande, es

nezindju, vai ari varésu tur stradat. Lietuvas varas
iestddes mani aizsdtija uz valsts “NARIC” centru, kas
man palidzéja sazindties ar Niderlandes “NARIC”. Ta
darbinieki bija [oti izpalidzigi, izskaidrojot un dodot
padomu par to, ka jarikojas, lai manu diplomu atzitu.

NARIC

Kédé!?

Arvalstis iegatu akadémisku
kvalifikaciju un arvalstis pavadrtu
studiju periodu atzisanai.

Kam?
Visiem iedzivotajiem, kas vélas stradat cita NARIC
partnervalstT.

Fakti un skaitli
- 2013. gada timekla vietné apmeklétaji ieklikskinajusi
aptuveni 24 000 000 reizu.

Darbibas jomas

Valstu centri sniedz informaciju un padomus par arvalstu
diplomu, gradu un citu kvalifikaciju atzisanu, ka art

par dazadajam izglitibas sistémam. Personals sniedz

art ieteikumus par studiju iespgjam arvalstTs, tostarp
informaciju par kreditiem un stipendijam, ka art par
praktiskiem jautajumiem, kas saistiti ar parcelSanos uz
dzivi cita valstt un akadémisku kvalifikaciju atzisanu.

Ka tas darbojas

Valstu centri veido sazinu starp valstu amatpersonam,
kas ir atbildigas par diplomu un studiju periodu
akadémisku atzisanu. Ar Siem centriem var sazinaties
tiesi, lai bez maksas iegttu individualizétu padomu,
vai apmeklét timekla vietni visparigakas informacijas
iegtsanai.

Kur?
Visas ES dalibvalstis, ka arT Islandg, Lihten3teina, Norvégija
un Turcija.

Kontaktinformacija

Valstu informacijas centru kontaktinformacija ir pieejama
ENIC-NARIC timekla vietnes valstu lapas:
http://www.enic-naric.net/
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Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktiras valstu

koordinacijas punkti

Kvalifikaciju salidzinasana

Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktdras (EQF) valstu
koordinacijas punkti (NCPs) nodrosina valstu
kvalifikacijas sistému, ietvarstruktru un limenu piesaisti
Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktarai, ka art iestazu,
uznémumu un iedzivotaju informésanu, tadéjadi visa
Eiropa atvieglojot izpratni par kvalifikaciju.

Darbibas jomas

EQF sistema aptver astonus atsauces [imenus, kuros
aprakstits, ko students zina, saprot un spéj izdarit,

proti, “studiju rezultati”. Valstu kvalifikacijas limeni tiks
piesaistiti vienam (vai dazos gadijumos konkrétas valsts
sistémas diviem vai vairakiem) EQF atsauces limeniem,
sakot no pamata limena (1. limenis), lidz augstakajam
[imenim (8. limenis). Tas vienkarsos valstu kvalifikaciju
salidzinaSanu un atvieglos kvalifikaciju atzisanu,
cilvekiem parceloties uz dzivi cita valstl. EQF aptver visus
izglitibas, macibu un kvalifikacijas iegtSanas veidus —
gan visparéjo un akadémisko izglitibu, gan profesionalas
macibas un arodizglitibu — visos [imenos.

EQF NCP

Kadal?
Lai labak izprastu Eiropa iegltas
kvalifikacijas.

Kam?

ledzivotajiem, kas meklé darba vai talakizglitibas iespéjas
Eiropa, darba devéjiem un iestadém, kas izskata arvalstu
pretendentu pieteikumus.

Fakti un skaitli
- L1dz 2014. gada martam 21 valsts bija piesaistijusi savus
izglitibas limenus EQF limeniem.

Ka tas darbojas

Valstu iestades nosaka valsts limenus, pamatojoties
uz “studiju rezultatiem”, savukart Sos valsts [imenus
piesaista EQF limeniem. Sis process tiek parredzami
izskaidrots Tpasa zinojuma. Péc tam EQF limenis ir
janorada katra individuala sertifikata, lai iedzivotaji un
organizacijas talit varétu noteikt piesaisti. EQF NCPs
informé visas ieinteresétas personas. Ir pieejama
specializéta EQF timekla vietne.

Kur?

Visas ES dalibvalstTs, ka arT Albanija, bijusaja Dienvidslavijas
Makedonijas Republika, Bosnija un Hercegoving, Islandg,
Lihten3teina, Melnkalné, Norvégija, Serbija un Turcija.

Kontaktinformacija
EQF portals:
http://ec.europa.eu/eqf/home_lv.htm
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Euroguidance

Profesionalas orientacijas sistemu
saistiSana Eiropa
Euroguidance ir valstu informacijas centru tikls, kas

atbalsta profesionalas orientacijas dienestus 31 Eiropas
valstT.

Laine, 37 gadi,
karjeras konsultante,
Igaunija

Es bieZi sanemu jautajumus no cilvékiem, kas veélas
uzlabot valodas zindsanas, straddjot drvalstis. Nekad
nebiju parliecinata, ka vislabak palidzét, tacu nejausi
ievéroju “Euroguidance” timek|a vietni. Es nekavéjoties
pieregistréjos un uzzindju visu par darba tirgu
Apvienotaja Karalisté un Trija. Tagad esmu daudz labak
sagatavota, lai sniegtu padomus cilvéekiem par to, ka
uzlabot vinu valodas zinGsanas.

Euroguidance

Kédé!?

Lai informétu karjeras konsultantus un
iedzivotajus par karjeras un macibu
iespéjam Eiropa.

Kam?

Profesionaliem orientacijas konsultantiem, kas sniedz
padomus iedzivotajiem, kuri intereséjas par darbu, studijam
vai macibam cita Eiropas valstl.

Fakti un skaitli

2013. gada Euroguidance centri nodrosinaja:

- informacijas stendus vairak neka 200 pasakumos,

- aptuveni 210 apmacibas iniciativas, kas tika organizétas
profesionalas orientacijas konsultantiem.

Darbibas jomas

Euroguidance, palidzot profesionalas orientacijas
konsultantiem saprast macibu un karjeras iespéjas

visa Eiropa, sniedz pakalpojumus cilvékiem, kas vélas
stradat vai studét cita valstr. TieSsaistes instrumenti
profesionaliem orientacijas konsultantiem ietver
profesionalas orientacijas projektu un labas prakses
datubazi un socialu tiklu veidoSanas lapu. Euroguidance
lidzdarbojas arT portala Ploteus, kas driz tiks integréts
kopéja portala un sniegs informaciju par izglitibas
iespéjam un kvalifikacijam.

Ka tas darbojas

Profesionalas orientacijas konsultanti var sazinaties ar
vietéjo Euroguidance centru, lai gitu individualizétus
bezmaksas padomus par iespéjam un nosactjumiem
iedzivotajiem, kas vélas parcelties uz arvalstim, lai
stradatu vai studétu. ArT iedzivotdji var tiesi sazinaties ar
Euroguidance centriem un apmeklét portalu Ploteus.

Kur?

Visas ES dalibvalstTs, ka arT Albanija, bijusaja Dienvidslavijas
Makedonijas Republika, Bosnija un Hercegoving, Islandg,
Lihten3teina, Melnkalné, Norvégija, Serbija un Turcija.

Kontaktinformacija
Visi valstu Euroguidance centri tieSsaisté:
http://euroguidance.eu/centres/

Euroguidance timekla vietne:
http://www.euroguidance.eu/
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Europass

Darba un macibu iespéjas Eiropa

Europass dokumenti darba meklétajiem palidz skaidri
uzradit savas kvalifikacijas un prasmes, padarot tas
saprotamakas un vieglak novértgjamas visa Eiropa.

Darbibas jomas

Europass ietver Europass CV un Eiropas prasmju pasi,
kura apkopoti paréjie Europass dokumenti — Europass
valodu pase, Europass mobilitate, kas atspogulo macibu
pieredzi arvalstis, Europass pielikums kvalifikaciju
apliecinosam dokumentam un diploma pielikums, ko
attiecigi pievieno profesionalo kvalifikaciju apliecinosam
dokumentam vai augstakas izglitibas diplomam.

Kaisa, 29 gadi,
inZeniere,
Somija

Kad pieteicos darbam Apvienotaja Karaliste, nebiju
parliecindta par to, kadu iespéjamais darba devéjs
velétos redzét manu iesniegto CV. Baidijos jau pasa
sakumd sabojdt izredzes dabiit darbu, neievérojot
protokolu. Laimiga kartd draugs man pastdstija par
“Europass CV”, un tad es vairs nevaréju kladities.
Pieteiksanos darbam tas padarija daudz vieglaku,
un es dabdju lielisku darbu!

Ka tas darbojas

Europass CV un valodu pasi bez maksas var aizpildrt
tieSsaisté Europass timekla vietné. Eiropas prasmju
pasi noformé iedzivotaji taja pasa timekla vietné, bet
pielikumu dokumentus iedzivotajiem izsniedz tikai péc
izglitibas vai macibu kursa veiksmigas pabeigsanas.
Valstu Europass centri popularizé Europass dienestu,
tieSi parvalda Europass mobilitati un sniedz informaciju
organizacijam un iedzivotajiem.

Valstu Europass centri

Visas ES dalibvalstis, ka art Islandg, Lihtensteina un
Norvégija ir vietéjais Europass centrs, kas koordiné visas
ar Europass dokumentiem saistitas darbibas. Tas ir
pirmais kontaktpunkts ikvienai personai vai organizacijai,
kas vélas izmantot Europass vai uzzinat vairak par to.

Galvenas funkcijas

- Koordinét Europass dokumentu parvaldibu.

- Popularizét Europass un Europass dokumentus.

- Nodrosinat, lai informacijas un profesionalas
orientacijas centri btu labi informéti par Europass un

Europass dokumentiem.

- Nodrosinat, lai visi Europass dokumenti bdtu pieejami
art papira formata.

- Darboties ka valsts partnerim valstu Europass centru
Eiropas tikla.
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Europass

Palidz cilvekiem labak iesniegt
informaciju par to, ko vini var darit visa
Eiropa.

ledzivotajiem, kas meklé darbu, turpmaku izglitibu vai
apmacibas iespéjas Eiropa.

- 2013. gada viena diena vidgji vairak neka
26 000 iedzivotaju aizpildija savu Europass CV.

- Katru ménesi tiek lejupieladéts gandriz
1 000 000 dokumentu.

- 2012. gada valstu Europass centri izsniedza vairak
neka 80 000 Europass mobilitates dokumentu.

Visas ES dalibvalstis, ka art Albanijg, bijusaja Dienvidslavijas
Makedonijas Republika, Bosnija un Hercegoving, Islandg,
Lihten3teina, Melnkalné, Norvégija, Serbija un Turcija.

Valstu Europass centrus var atrast:
http://europass.cedefop.europa.eu/en/about/
national-europass-centres

Europass timekla vietne:
http://europass.cedefop.europa.eu
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Finansejuma programmas

Eiropas Komisija ievérojamu dalu no ES budZeta pieskir konkursu uzaicinajumiem,
dotacijam, fondiem un citdm programmam. Lielakas finanséjuma programmas ir
pétniecibas un inovacijas pamatprogramma “Apvarsnis 2020” (2014-2020), programmas
“Rado3a Eiropa” un “Erasmus+" 2014.-2020. gadam. Papildus izsmeloSai informacijai par
finanséjumu attiecigajas timekla vietnés katra programmas dalibvalstT ir kontaktpunkti,
kas sniedz individualizétus bezmaksas padomus un citu informaciju. Turpmak dotais
saraksts (kas nav pilnigs) sniedz parskatu par tematiku, uz ko attiecas dazadas
finansésanas programmas, ka ar ietver valstu kontaktpunktu sarakstus tiessaisté.

Pétniecibas un inovacijas pamatprogramma
“Apvarsnis 2020” (2014-2020)

Starptautiska sadarbiba pétniecibas un inovaciju joma, finanséjums darbibam, kas
atbalsta zinatnes izcilibu, tostarp pétnieku karjeru, vadoSo nozimi ripnieciba un
sabiedribas problému risinasanu.

Valstu kontaktpunkti: http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/
support/national_contact_points.html

“Erasmus+”

“Erasmus+” ir jauna ES programma, kas paredzéta izglitibai, apmacibai, jaunatnei

un sportam 2014.-2020. gada. Ta veicina studentu mobilitati, darbinieku izglitibu un
apmacibu, atbalsta jaunus darba néméjus, augstskolu, skolu un uznémumu partneribas,
bezpelnas organizacijas, ka arT atbalsta reformas, kas vérstas uz izglitibas un apmacibas
modernizaciju un inovaciju, uznéméjdarbibas un nodarbinamibas veicinasanu.

Timekla vietne: http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus
Programmas “Erasmus+" valstu agentaras:
http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/national-agencies_lv.htm
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“Radosa Eiropa”

“Radosa Eiropa”, nodrosinot finanséjumu, atbalsta kultliras un rado3as nozares. Ta Tpasi
veicina Eiropas parrobeZu sadarbibas projektus, tiklus, dailliteratdiras darbu tulkoSanu un
popularizésanu, ka arT kulttras darbinieku platformas, kas paredzétas jauno makslinieku
atbalstam.

Ta nodroSina arf profesionalas macibas audiovizualas jomas profesionaliem, spélfilmu,
radoSu dokumentalo filmu, animacijas filmu uznemsSanu un videospélu izveidi Eiropas
kinematografam, televizijas tirgum un citam platformam. Ta palidz finansét filmu
starptautisko kopraZzoSanu un, rikojot dazadus pasakumus, veicina interesi par Eiropas
filmam.

Timekla vietne: http://ec.europa.eu/culture/opportunities/index_en.htm
Programmas “Radosa Eiropa” dienesti:
http://ec.europa.eu/culture/creative-europe/creative-europe-desks_en.htm

({3 = H H ”
Eiropa pilsoniem

Programmas “Eiropa pilsoniem” mérkis ir pieskirt pilsoniem galveno nozimi Eiropas
Savienibas attistiba — veicinat Eiropas kopéjas vértibas un vésturi, sekmét pilsonu
[idzdalibu ES projekta un attistit idejas un darbibas, kam ir Eiropas dimensija.

Valstu kontaktpunkti:
http://ec.europa.eu/citizenship/about-the-europe-for-citizens-programme/
the-europe-for-citizens-programme-in-the-member-states/index_en.htm
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